
Europas nr. 1 til lastbil, trailer, transporter og bus-reservedele!

 REKLAMATIONSSYSTEM
MANUAL TIL OPRETTELSE AF BRUGERKONTO PÅ 
EUROPARTTEKNIK.DK

MANUAL TIL OPRETTELSE AF BRUGERKONTO 
TIL REKLAMATIONSSYSTEM FRA EUROPART. 
OPRET SAGER PÅ REKLAMATIONER, RETURVA-
RER OG REPARATIONER – ENKELT OG SIKKERT
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FORSIDE TIL LOGIN
REKLAMATIONSSYSTEM
KLIK IND PÅ EUROPARTTEKNIK.DK  
HER KAN DU OPRETTE DEN NYE BRUGERPROFIL

KLIK PÅ OPRET KONTO DER GIVER DIG ADGANG TIL REKLAMATIONSSYSTEMET  
– MED SIKKER OG HURTIG HÅNDTERING AF REKLAMATION, RETURVARE OG REPARATION

EFTER OPRETTET LOGIN, SKAL DU AFVENTE  
GODKENDELSE FRA EUROPART. DEREFTER KAN 
DU OPRETTE OG SE STATUS PÅ DINE REKLAMA- 
TIONER, RETURVARER OG REPARATIONER
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OPRET NY KONTO
REKLAMATIONSSYSTEM
UDFYLD ALLE DE PÅKRÆVEDE FELTER PÅ EUROPARTTEKNIK.DK  

UDFYLD ALLE FELTER OG TRYK PÅ SEND

AFVENT DEREFTER GODKENDELSE / SVAR PÅ MAIL FRA EUROPART

TRYK SEND ... OG AFVENT GODKENDELSE / SVAR PÅ MAIL FRA EUROPART

EFTER OPRETTET LOGIN, SKAL DU AFVENTE  
GODKENDELSE FRA EUROPART. DEREFTER KAN 
DU OPRETTE OG SE STATUS PÅ DINE REKLAMA- 
TIONER, RETURVARER OG REPARATIONER
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MIT EUROPART
REKLAMATIONSSYSTEM
NÅR DIN BRUGERPROFIL ER AKTIVERET, KAN DU LET OPRETTE SAGER MED 
REKLAMATION, RETURVARE SAMT REPARATION OG SE KOMPLET STATUS

OPRET NYSAG MED REKLAMATION, RETURVARE ELLER REPARATION

TJEK STATUS PÅ ALLE SAGER – SE OPDATERINGER FRA EUROPART I DIN INDBAKKE

OPRET REKLAMATION, RETURVARE ELLER REPA- 
RATION – DU HOLDES OPDATERET VIA STATUS. 
EUROPART KONTAKTER VIA MAIL / INDBAKKE, HVIS 
DER ER BRUG FOR YDERLIGERE INFORMATION
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OPRET SAG
REKLAMATIONSSYSTEM
KLIK PÅ OPRET SAG
VÆLG HVILKEN TYPE AF SAG DER ØNSKES

KLIK PÅ OPRET SAG I TOPMENU AF HJEMMESIDEN

VÆLG HVILKEN TYPE AF SAG DER ØNSKES OPRETTET

OPRET NU REKLAMATION, RETURVARE ELLER 
REPARATION – DU HOLDES OPDATERET VIA 
STATUS. HVIS EUROPART HAR BRUG FOR YDER- 
LIGERE INFO SENDES MAIL TIL DIN INDBAKKE
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OPRET SAG + STATUS
REKLAMATIONSSYSTEM
1. OPRET SAG  2. AFVENT SVAR PÅ MAIL  3. SAGSNUMMER SENDES PÅ MAIL

VED OPRETTELSE AF NY SAG UDFYLD KUN DE MEST NØDVENDIGE OPLYSNINGER

SAG KONTROLLERES EFTER OPRETTELSE AF EUROPART

DU MODTAGER MAIL I INDBAKKE MED SAGSNUMMER SAMT INFORMATION OM HVORNÅR  
EUROPART ER KLAR TIL AT MODTAGE VAREN
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DIN INDBAKKE
REKLAMATIONSSYSTEM
DU ER GODT INFORMERET VIA INDBAKKEN I REKLAMATIONSSYSTEMET
HURTIG INFORMATION OG SERVICE – DER VIRKER BEGGE VEJE

I DIN INDBAKKE FÅR DU DIREKTE BESKED FRA EUROPART PÅ IGANGVÆRENDE SAG 
DU MODTAGER OGSÅ MAIL, HVIS DER ER BRUG FOR YDERLIGERE INFORMATION TIL SAGEN

HOLD DIG GODT INFORMERET I DIN INDBAKKE!
EUROPART KONTAKTER DIG VIA MAIL OG
INDBAKKE, SÅ ALLE OPGAVER LØSES BEDST
MULIGT
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DIN TIMELINE
REKLAMATIONSSYSTEM
ALLE SAGER HAR I BUNDEN AF STATUS EN TIMELINE FUNKTION, DER GIVER  
SOLIDT OVERBLIK. EUROPART SENDER AL INFORMATION DIREKTE I INDBAKKE

ALLE OPRETTEDE SAGER HAR I BUNDEN EN TIMELINE, DER VISER HVAD DER ER SKET I SAGEN. 

DU VIL LØBENDE FÅ BESKED OG INFORMATION OM SAGENS GANG

TIMELINE DER HELE TIDEN ER OPDATERET – SÅ DU 
HAR SOLIDT OVERBLIK OVER ALLE OPRETTEDE
SAGER. DU HOLDES GODT INFORMERET VIA MAIL 
PÅ SAGENS UDVIKLING OG LØSNING


